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VSeobecné podminky poskytovani sluzeb registrace a spravy doménovych jmen

Tyto vSeobecné podminky poskytovani sluzeb registrace a spravy doménovych jmen jsou vseobecnymi
obchodnimi podminkami ve smyslu ust. § 273 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku a tvofi nedilnou
soucast kazdé Smlouvy o poskytovani sluzeb registrace a spravy doménovych jmen mezi spolec¢nosti IGNUM,
s.r.o0. na strané jedné a zdkaznikem na strané druhé.

CL I

Definice pojmi

1. Pro ucely Vseobecnych podminek poskytovani sluzeb registrace a spravy doménovych jmen budou mit
zde uvedené pojmy nasledujici vyznam:

»Registrator spole¢nost IGNUM, s.r.o., se sidlem Praha 3, Vinohradska 190, IC: 26159708, DIC:
CZ26159708, email: info@ignum.cz, spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 75587.

,2akaznik” fyzicka nebo pravnické osoba, které spolecnost IGNUM, s.r.o., se sidlem Praha 3, Vinohradska
190, IC: 26159708, DIC: CZ26159708, email: info@ignum.cz, spole¢nost zapsana v obchodnim rejst¥iku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 75587 poskytuje sluzby na zadkladé objednavky sluzeb
registrace a spravy doménovych jmen podané prostiednictvim sité Internet nebo pisemné.

,doménové jméno” (dale také jako "doména") Doménové jméno je doména druhého fadu tvorend
povolenou kombinaci povolenych znak(l podle pravidel jednotlivych spravct TLD. Kazdé doménové jméno
je unikatni.

»TLD“ (Top Level Domains) Domény prvni Urovné.

,VSeobecné podminky” Vieobecné podminky poskytovani sluzeb registrace a spravy doménovych jmen
spole¢nosti IGNUM, s.r.o., se sidlem Praha 3, Vinohradska 190, IC: 26159708, DIC: CZ26159708, email:
info@ignum.cz, spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 75587.

»Smlouva” Smlouva o poskytovani sluzeb registrace a spravy doménovych jmen uzaviend mezi
Registratorem na strané jedné a zdkaznikem na strané druhé.

"Kreditni servis" (dale také jako "kredit") sluzba poskytovana zdkaznikovi spocivajici v moznosti zakaznika
zaslat Registratorovi predem na jeho bankovni ucet finanéni prostifedky pod variabilnim symbolem
uvedenym na www.domena.cz v zadkaznickém Uctu -sekce Platby a fakturace-doplnit kredit, ¢i financni
prostfedky zakaznika zauctované Registratorem jako kredit dle téchto podminek, které mohou byt
zakaznikem vyuZzity k Uhradé objednanych sluzeb dle pfislusné vyzvy k platbé. Platba provedena zakaznikem
v ramci kreditniho servisu €i zauctovana jako kredit dle téchto podminek je aZ na vyjimky nevratna bez
ohledu na délku trvani jednotlivé Smlouvy. Vyse kreditu je v zdkaznickém Uctu zakaznika, sekci Platby a
fakturace na www.domena.cz uvddéna vidy bez DPH.
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CL. 11

Predmét Smlouvy

1. Registrator se na zakladé uzaviené Smlouvy, tj. objedndnim sluzby registrace a spravy doménovych jmen
zakaznikem prostfednictvim sité Internet, doporucené posty ¢i faxu, zavazuje poskytnout zdkaznikovi
sluzbu spodivajici v zajisténi registrace a spravy registrace doménového jména a to vidy nejméné na dobu
jednoho roku.

2. Zakaznik objednanim sluzeb registrace a spravy doménovych jmen prostfednictvim sité Internet vyslovuje
souhlas fidit se Vseobecnymi podminkami a zavazuje se, Ze za sluzby poskytované Registratorem zaplati
sjednanou cenu a poskytne Registratorovi potfebnou soucinnost.

3. Pro Ucely registrace doménového jména je zakaznik povinen predlozit Registratorovi Uplné, presné a
pravdivé informace a za Uplnost, pfesnost a pravdivost veskerych informaci uvedenych pfi komunikaci s
Registratorem stejné jako za uUplnost, presnost a pravdivost dokladd predkladanych spolu s Zadosti o
registraci zakaznik odpovida. Pro ucely identifikace zdkaznika resp. cilového pocitace bude Registrator
evidovat IP adresu zdkaznika - Zadatele o registraci domény. Zakaznik je povinen nahradit Registratorovi
$kodu, kterd mu vznikne v disledku poruseni uvedenych povinnosti zdkaznika, véetné nahrady skody,
kterou budou poZadovat po Registratorovi sdruzeni CZ.NIC nebo pfislusni spravci Ci registratofi TLD v
dasledku neuvedeni pravdivych, Uplnych ¢i presnych Gdajd v rdmci registrace domény.

4. Registrator se zavazuje zahdjit provadéni registrace doménového jména pro zdkaznika neprodlené po
obdrzZeni on-line Zadosti o registraci spolu s obdrzenim rfadné identifikované platby — ceny sluzby (neni-li
dle pokynu zdkaznika sluzby registrace hrazena z kreditu uloZzeného u Registratora) a ovéreni identity
zdkaznika (popfipadé po obdrZzeni dokumentl dle €l. lll. téchto Vseobecnych podminek), ¢i po splnéni
dalSich podminek vyZzadovanych ostatnimi spravci a registratory TLD. Provadéni registrace doménového
jména bude probihat v souladu s aktualnimi ,Pravidly registrace doménovych jmen v ccTLD .cz“ nebo v
souladu s aktualnimi pravidly pro registraci domén v ramci domény jiné nejvyssi urovné (TLD), se kterymi
zadkaznik timto vyslovuje souhlas a bere na védomi, Ze délku procesu registrace nemuze Registrator ovlivnit,
nebot je zcela v dispozici konkrétniho spravce ¢i registratora TLD.

5. Registrator neodpovida zdkaznikovi za skodu, kterd mu vznikne v dlsledku skutecnosti, Ze bylo ve stejném
nebo podobném ¢asovém okamziku uc€inéno vice zadosti na registraci stejné nebo podobné zné&jici domény
u raznych registratord a néktery z registrator( proved| registraci pro jinou osobu dfive nez Registrator dle
téchto VSeobecnych podminek pro zakaznika.

6. Registrator neodpovida za poruseni prav k ochrannym zndmkam, k obchodni firmé k jinému doménovému
jménu ¢i k jinym oznacenim chranénym obecné zavaznymi pravnimi predpisy, v€etné prav ke konkrétnimu
jménu ¢i ptijmeni fyzické osoby, nebo za poruseni jinych prav chranénych obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, kterého se dopusti zdkaznik registraci ¢i uzivanim doménového jména. V pripadé, Zze Registrator
vlastni Cinnosti zjisti, Ze registraci domény doslo nebo mize dojit k poruseni nékterého z uvedenych prav,
nebo je na takové poruseni upozornén treti stranou a je soucasné vyzvan k odstranéni protipravniho stavu,
je Registrator opravnén registraci sporného doménového jména okamzité zrusit nebo okamzité ucinit podle
vlastniho uvaZeni jiné vhodné opatreni, aniz by tim vznikl zakaznikovi ¢i drziteli jakykoli finanéni nebo jiny
narok vici Registratorovi, ktery je v tomto smyslu opravnén nakladat s doménou bez pokynu zakaznika ci
driitele.

7. Zakaznik, ktery uzavird Smlouvu s Registratorem a neni drZitelem domény, soucasné prohlasuje, Ze je
opravnén jednat za drzitele (vlastnika) domény. V takovém pfipadé povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a z
pravidel pfislusnych spravcl a registrator TLD prechazeji i na drzitele domény. V pripadé pochybnosti si
Registrator mlze vyzadat potvrzeni takového drzitele domény.
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Cl. 11

Identifikace zakaznika

1. Ovérovanim identity zakaznika podle €l. II. téchto VSeobecnych podminek se rozumi ¢innost pocitacového
systému Registratora nebo jeho operatora, ktery vylouci pripady subjektl zjevné neexistujicich,
vymyslenych, nespravné oznacenych, vyddavajicich se za jiného ¢i podanych omylem nebo v Zertu. V pfipadé,
kdy vznikne opravnénd pochybnost o existenci ¢i opravnéni subjektu, probéhne registrace po ovéreni
identity zakaznika, a zdkaznik, resp. kontaktni osoba zakaznika - fyzické osoby, je-li odlisna od zakaznika, a
kontaktni osoby pravnickych osob, prokaZzi svou totoznost kopii obcanského prikazu spolu s kopii pasu
nebo fidi¢ského prikazu nebo prikazu zdravotniho pojisténi, dorucenych Registratorovi faxem nebo
postou.

2. Doklady, které zakaznik predloZil Registratorovi z divodu ovéreni identity, Registrator archivuje. Veskera
data zdkaznika jsou uchovana ¢i zpracovana v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich
Udajd. Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze Registrator je opravnén za Ucelem kontroly opravnénosti
provedenych registraci v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy shromazdovat a zpracovavat jeho
osobni Udaje, které mu zakaznik sdélil ¢i zpfistupnil dle téchto VSeobecnych podminek ve smyslu zdkona €.
101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajd. Poskytovatel se zavazuje zabezpedit ochranu osobnich udajl pred
neopravnénym nebo nahodilym pfistupem, zabrdnit jejich zméné, ztraté Ci zniceni, neoprdvnénému
prenosu Ci jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i jinému zneuZziti s vyjimkami uvedenymi nize.

3. Zakaznik timto udéluje souhlas s pfistupem sprdvcli a registrator( pfislusnych TLD k datim, kterd o
zadkaznikovi ziska Registrator na zakladé téchto VSeobecnych podminek. Zakaznik také uzavienim Smlouvy
s Registratorem bere na védomi, Ze data o drzZiteli doménového jména jsou uvedena v databazich
pfislusnych sprdvci a registrator( TLD a jsou vefejné pfistupna.

4. Zdakaznik dava Registratorovi svlij souhlas ke shromazd'ovani a zpracovani osobnich udajd pro Ucely splnéni
pfedmeétu Smlouvy a pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni, a to az do doby jeho pisemného
vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim. Zakaznik ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajim a pravo
na jejich opravu véetné dalSich zakonnych prav k témto udajam. Zakaznik souhlasi se zasilanim informaci
souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo podnikem Registratora na elektronickou adresu zakaznika a dale
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Registratorem na elektronickou adresu zédkaznika.

CL IV.

Cena a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze ceny sluzeb poskytovanych Registratorem podle Smlouvy a platebni
podminky se Fidi aktualnim cenikem Registratora, ktery je pfistupny na adrese http://www.ignum.cz nebo
http://www.domena.cz a v sidle Registratora. Zakaznik vyslovné prohlasuje, ze se s aktualnimi cenami a
platebnimi podminkami seznamil. Zakaznik souhlasi s tim, Ze ceny a platebni podminky mohou byt
jednostranné zménény Registratorem, mj. v dlsledku zmén zasad stanovenych sdruzenim CZ.NIC a
pfisluSnymi spravci a registratory TLD. Registrator pfi provadéni takové zmény postupuje podle ¢l. VI. odst.
3 téchto VSeobecnych podminek.
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2. Zakaznik bere na védomi, Ze vyzva k Uhradé ceny sluzeb na dalsi obdobi je zasilana na emailovou adresu
zakaznika uvedenou ke dni jejiho odeslani v parametrech Gc¢tu zakaznika v systému DOMENA.CZ. Za faktické
dorucéeni emailu Registrator neodpovida. Neni-li cena sluzby na dalsi ¢asové obdobi ve stanovené Ihité
uhrazena, Smlouva a registrace doménového jména bez dalsiho zanika.

3. Pfi mezindrodni platbé je zdkaznik povinen uhradit veskeré poplatky spojené se zahrani¢nim platebnim
stykem.

4. Zdakaznik je opravnén posilat Registratorovi financni prostiedky na kredit. Po pfipsani jakékoli ¢astky kreditu
na Ucet Registratora je z takové Castky Registratorem odvedeno DPH ve smyslu ust. § 21 odst. 1 z. ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Pfehled pohybu finanénich prostfedk( zakaznika
na kreditu je mozno kontrolovat na www.domena.cz, v zakaznickém uctu - sekci Platby a fakturace. Smluvni
strany se dale dohodly, Ze konkrétni castka kreditu zasland zdkaznikem na Ucet Registratora nebo
zauctovana na kredit dle odst. 6 a 7 tohoto ¢lanku je bez ohledu na délku trvani jednotlivé Smlouvy aZ na
vyjimku uvedenou niZze nevratna, mlze byt zakaznikem vycerpdna a je platnd 18 mésici ode dne jejiho
pripsani na Gcet Registratora. Neni-li tato ¢astka kreditu v této lhaté zdkaznikem spotfebovana, propada,
tj. je v zdkaznickém Uctu vymazdna a zakaznikovi se nevraci. Registrator nevyplaci za takovou nevycerpanou
Castku kreditu zakaznikovi Zadnou nahradu.

Castky kreditu zdkaznika, které se nachazeji na Gc¢tu Registratora ke dni G¢innosti téchto v.o.p., tj. ke dni
1.6.2013 je moZno vycerpat do 18 mésicl od dne ucinnosti téchto v.o.p. bez ohledu na trvani jednotlivé
Smlouvy, ¢astky nevycerpané zakaznikem v této Ihté propadaji, zdkaznikovi se nevraci, v zdkaznickém uGctu
je takova castka vymazdna a Registrator nevyplaci za nevycerpanou ¢astku kreditu zakaznikovi Zadnou
nahradu.

5. Smluvni strany sjedndvaji, Ze Uhrada ceny sluzeb muze byt dle pokynu zédkaznika v zdkaznickém Uctu na
www.domena.cz, sekce Platby a fakturace - vyzvy k platbdm provedena formou zaplaceni z kreditu.

6. Zakaznik je opravnén zvolit ve svém zakaznickém uctu na www.domena.cz moznost "parovat chybné
zaslané platby na kredit", v takovém ptipadé jakékoli duplicitné zaslané platby, platby provedené pod
Spatnym variabilnim symbolem, pfeplatky hrazené dle vyzvy k platbé ¢i zaplacené ¢astky nizsi neZ je ¢astka
vyzvy k platbé jsou Registratorem zauctovany na kredit takového zakaznického uctu.

7. Smluvni strany se ddle dohodly, Ze platby provedené zdkaznikem za sluzby, které nebyly Registratorem
poskytnuty z ddvodd na strané zakaznika nebo z jinych objektivnich dlvodl (napf. doména je jiz
zaregistrovana pro jiny subjekt), jsou automaticky uctovany jako kredit ptislusného zédkaznického uctu.

8. Zéakaznik je opravnén pozadat do (1) jednoho mésice (i) ode dne pfipsani ¢astky preplatku uhrazeného
zdkaznikem v rdmci vyzvy k platbé Registratorem na kredit a dale (ii) ode dne pfipsani platby zaplacené za
nerealizovanou sluzbu dle pfedchoziho odstavce téchto VSeobecnych podminek na kredit, o jeji vraceni
zpét a o vystaveni dobropisu a to doruc¢enim emailu na emailovou adresu: fakturace@ignum.cz. V opacném
pfipadé zakaznik nema narok na vraceni takové castky.

CL V.

DalSi ujednani

1. Registrator je opravnén prerusit poskytovani sluzeb, pokud zakaznik zavaznym zplsobem porusuje tyto
VSeobecné podminky, zejména pokud je zdkaznik v prodleni s nékterou platbou dle Smlouvy déle nez 30
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dni. Neuhradi-li zakaznik platbu za objednanou sluzbu registrace nejpozdéji do 14 dn(i od splatnosti
uvedené ve vyzvé k platbé , Smlouva bez dalsiho zanika.

2. Zakaznik je opravnén v prlbéhu trvani Smlouvy zménit registratora doménového jména, pokud splini
podminky uvedené v Pravidlech registrace doménovych jmen v ccTLD .cz nebo v pravidlech pro registraci
domén v ramci domény jiné nejvyssi Urovné (TLD). Zména registratora nema vliv na narok Registratora na
Uhrady veskerych dluznych ¢astek za jiz objednané a pfip. dosud nezaplacené sluzby.

3. Zakaznik bere na védomi, Ze pravidla pro registraci, prodlouzeni, spravu a drzeni domény se lisi pro

jednotliva TLD, pfi¢emz zakladni body aktualnich pravidel jednotlivé TLD jsou uvedeny na
http://www.domena.cz/domain/info.html.

CL. VI

Zavérecna ustanoveni

1. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v dalSim je obsah Smlouvy urcéen aktualnimi Pravidly registrace
doménovych jmen v ccTLD .cz a ENUM vydanymi zajmovym sdruzenim CZ.NIC, IC: 67985726, se kterymi se
zédkaznik sezndmil na adrese http://pravidla.domena.cz nebo pravidly pro registraci domén v ramci domény
jiné nejvyssi trovné (TLD) vydanych spravci a registratory TLD. Zakaznik soucasné vyjadfuje sv(j souhlas s
tim, Ze ptipadné spory ohledné doménového jména v narodni doméné ccTLD .cz mezi zakaznikem a treti
osobou, kterd napada doménové jméno Ci jeho registraci, budou feSeny v souladu s Pravidly pro alternativni
fedeni sportl vydanymi zajmovym sdruzenim CZ.NIC, IC: 67985726, se kterymi se zakaznik seznamil na

adrese http://pravidla.domena.cz.

2. Smlouva mezi Registratorem a zakaznikem se uzavird na dobu neurcitou. V pfipadé zavazného poruseni
Smlouvy jednou smluvni stranou je druhda smluvni strana opravnéna Smlouvu vypovédét s okamZitou
ucinnosti dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

3. Registrator je opravnén meénit VSeobecné podminky s tim, Ze je povinen takovou zménu oznamit
zadkaznikovi pfede dnem jeji U¢innosti. Povinnost oznamit zménu je splnéna zvefejnénim nového znéni
Vseobecnych podminek na www.domena.cz uréené vsem zakaznikm. V pfipadé, Ze zakaznik po oznameni
zmény Smlouvu ve |h(té (10) deseti dnl nevypovi, plati, Ze dnem Gc¢innosti zmény VSeobecnych podminek
tuto zménu akceptoval. Zména VSeobecnych podminek je ucinnd vidy uplynutim sedmého dne od
provedeni Upravy nebo stanovenym pozdéjsim datem, pricemZ nova podoba VSeobecnych podminek je
pfistupna na adrese http://www.ignum.cz nebo http://www.domena.cz.

4. Smluvni strana, kterd porusi svou povinnost plynouci ze Smlouvy nebo z obecné zavaznych pravnich
predpisq, je povinna nahradit Skodu tim zplsobenou druhé strané, ledaze prokaze, Ze poruseni povinnosti
bylo zplisobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost.

5. Nedohodnou-li se Registrator a zdkaznik na vyfeSeni vzajemného sporu, ma kazda ze stran pravo predlozit
spor k rozhodnuti Rozhod¢imu soudu pii Hospodaiské komore CR a Agrarni komore CR. Rozhod¢i Fizeni
bude konano tfemi rozhodci v Praze v ¢eském jazyce podle fadu uvedeného rozhodc¢iho soudu. Rozhodci
nalez je pro smluvni strany konecny a zavazny.

6. Pokud se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto Vseobecnych podminek stane neplatné, nedcinné nebo
nevynutitelné, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy nebo Vseobecnych podminek jako celku.
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Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni, které nahradi stavajici ustanoveni a které nejlépe odpovida
pGvodnimu ucelu.

7. Smluvni strany sjedndvaji, ze Smlouva se uzavira jako nepojmenovany kontrakt dle ust. § 269 a nasl. zakona
¢. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, v platném znéni.

Cl. VIL

ReSeni sport

1. Pro Fedeni viech pfipadnych spor( jsou pFisluiné obecné soudy Ceské republiky.

2. Pted zahdjenim pripadného sporu pfed obecnym soudem je zakaznik, ktery je spotfebitelem,
opravnén v souladu se zdkonem ¢&. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele, zahdjit mimosoudni Feseni
svého sporu, ktery se mu nepodafilo vyresit napfimo. Vécné prislusnym organem pro mimosoudni
Fedeni spottebitelskych sporl s Proddvajicim je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

3. Zakaznik ma v souladu s nafizenim EU ¢. 524/2013 pravo zahajit mimosoudni feseni spotrebitelského
sporu také on-line, a to prostfednictvim ODR platformy pro fesSeni sporli on-line dostupné na
internetovych strankach http://ec.europa.eu/consumers/odr/

4. Pred pristoupenim k feseni sporu jednim z vysSe uvedenych zplsobU doporucujeme nejdfive
kontaktovat Ignum s.r.o. na e-mailové adrese reklamace@ignum.cz nebo telefonicky na cisle
+420.603 111 111.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 18. 4. 2016.
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